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Motivacao
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Consideracoes Finais




Motivacao

C.E.S.A.R:
Projetos de inovacao, requerendo flexibilidade,
versus
projetos de desenvolvimento de aplicativos
criticos demandando disciplina e formalidade

R -1 | Aplicacoes
Java [ ~_Cliente/Servidor

Sistemas Embarcados Aplicacbes
Dispositivos Moveis

...TVD, automacao
de testes, games
etc...




Como manter um nivel avancado de
maturidade sem perder agilidade para
responder solicitacoes de mudancga e

manter um ambiente de alta produtividade?
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 Pesquisas e Publicacao de Artigos
« Adaptacao dos Processos
 Projetos Piloto



O que diz o CMMI, MPS.BR, sobre...?

Tempo de iteracoes
Formato de artefatos
Comportamento de times
Metodologia de trabalho
Ciclo de vida de projetos




CMMI - O que realmente é requerido?

“Only the © AREASDEPROCESSO
Mo
} Requeridos
Sp€lelC or
o semes
component > Informativos




Artigos

° g/ending SCRUM Practices and CMMI Project Management Process
reas

o Mapping CMMI Project Management Process Areas to SCRUM
Practices

» FEstendendo o SCRUM segundo as Areas de Processo de
Gerenciamento de Projetos do CMMI

IEEE Xplore-

SEW 2007

CLEF

200

NASA Journal 2008



Processo de Software C.E.S.A.R
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Estrategia de insercao de APM no
C.E.S.AR

. Necessidades do DETNICE0E ‘
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. Prioridades do W
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Processo Adaptacao
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| _ _ Pré-definida
PDP Projeto A ‘ PDP Projeto B ‘ PDP Projeto C ‘ «Geréncia de
Configuragao
| . «Controle de Mudancas
Vermcatoes; feedback; 1TOES aprendidas -Disponibilizado

\ i / em Intranet




ESTRATEGIA DE INCORPORACAO DO

Foruns institucionais
de discussoes, coleta
de LAs pelo SQE

Iniciativa para
adocao e validacao
formal (SCAMPI) do

SCRUM+CMMI3

(projeto futuro)

SCRUM NO C.E.S.A.R

FORMACAO DE
MULTIPLICADORES

=

PROJETOS PILOTOS SCRUM

=

ANALISE DE LAS

\/
VALIDACAO EXTENSAO DO
FORMAL DO SCRUM+CMMI
USO CONJUNTO | PARA OUTROS
SCRUM E CMMI PROJETOS

30 colaboradores
formados em SCRUM
Master (GPs, lideres,

SQEs)

Motivagao pessoal
de equipes e do
cliente

Insercao de praticas
SCRUM no processo
padrdo do C.E.S.A.R



Estimar o Escopo do Projeto:

WBS x Product Backlog.

Estimativa dos produtos de trabalho:
Dois niveis: Product Backlog e Sprint Backlog;

Story Points com Planning Poker: complexidade dos
itens de backlog;

Esforco e Custo derivados em funcao da capacidade de
cada time.

Comprometimento com o Plano do Projeto
Realizado continuamente no inicio de cada sprint.



Algumas Adaptacoes

» Uso de Dados Historicos:

- Dentro do projeto por sprint;

- Organizacional: tentativa de criacao de uma unidade
unica de referéncia por categoria de projeto.

» Licoes Aprendidas:
- Sprint Retrospective.



Algumas Adaptacoes

» Identificacao dos Riscos:
- Impediment Backlog;
- Sprint Planning;

— Reuniodes diarias;
— Envolvimento de todos os stakeholders relevantes.




Monitoramento do Projeto:

Graficos de Burndown;
Quadro visivel para toda a equipe;
Reunides diarias (15 min);

Acompanhamento da lista de impedimentos (riscos,
acoes corretivas, dependéncias);

Envolvimento constante do cliente para negociacao das
mudancas.



PROJETO PILOTO




Selecao do Projeto Piloto

e Motivacao pessoal de equipes;
e Caracteristicas do projeto.




Motivacao da Equipe




Pouco conhecimento do escopo;
Perspectiva de muitas mudancgas no
escopo;

Alto nivel de pressao para entrega;

Estimativas normalmente baseadas na
opiniao de um especialista.



Pouco conhecimento do escopo no ato da
contratacao;

Sistema de Apoio a Decisao com requisitos de
negocio complexos e com alta perspectiva de
mudancas;

Time relativamente pequeno (em torno de 9
pessoas);

Mais de 50% do time - CSM.



Product Owner — ponto focal do cliente;

Scrum Master — Engenheiro de Qualidade;

Sprints de 3 semanas;

A aceitacao formal do cliente feita através do “sprint
review";

Tracking da equipe — reunioes diarias com equipe €
com cliente.



o Estimativas utilizando story points:

Execucao do Piloto

Product Backlog ltems

Business Value (BV ~ | Size (Story Points) ~ BVISize |~ Assumptions |~ Sprint| ~ | Priority ~

[BLIODA] - Infraestrutura basica 50 5 10 1 1
|[BLIO0Z] - Componentes basicos 50 13 3,846153846 1 2
|[BLI00O3] - Treinamento basico 10 P 5 1 3
|[BLIOO4] - Analise BRD 1000 13 76,92307692 1 4
[BLIDDA] - Cadastro de clientes 800 B 100 1 5




Execucao do Piloto

Valor de Negoécio

_ N




Execucao do Piloto

» Acompanhamento através de burn-down com duas
linhas de tendéncia:
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Execucao do Piloto

» Lista de Impedimentos enviadas diariamente ao
cliente:
Responsi
ble to Real Final
D Resolve Impediment detail Impact Severity | Status | Begin Date | Due Date Date
Tasks "Coding of guidance (include
unit tests) and "Coding of summary
IMPO01 Paulo Dependency of design task. and web serices”. 7/8/2007 10/8/2007| 15/8/2007
Task "Integration using the HTTF Web
request component (including unit
IMP002  |Pedro Dependency of HTTP web request. |tests)” and BLIs 017 and 018, medium  |Closed 732007 10/8/2007| 15/8/2007




Utilizacao dos post-its acrescidos da planilha;

Testes distribuidos nos Itens de Backlog acrescido
de um item especifico para testes de integracao.






BLI

Execucao do Piloto

[BLIO16] Submit for
approval

Task Description Status Task Type | Responsible
Coding the workflow controller {including unit tests) IMP
Create Prop transiente done IMP Pedro
Integration using the HttpWebRequest component (including unit tests) work in progress IMP Maria
Code Review work in progress TST Jodo

Test Project work in progress

Test Execution

Integration tests

[BLIO17] Edit/Revise

Coding the workflow controller {including unit tests)

Integration using the HttpWwebRequest component (including unit tests) / save as

Test Project

Test Execution

Integration tests

[BLIOA4] Quality

Code Review

Code Rework

Code Follow up

Test execution

Test design review

Test followup

Test rework

Performance tests

Integration tests

T5T

Paulo

T5T

T5T

IMP

IMP

T5T

T5T

T5T

T5T

T5T

T5T

T5T

T5T

T5T

T5T

T5T




Pontos Positivos

Esforco adicional para alcancar os requisitos do processo -
beneficio compensou o custo;

Comprometimento do time;

O resultado da avaliacao de satisfacao do cliente em
relacao ao projeto com conceito “excelente”;

Conhecimento antecipado de um possivel nao cumprimento
do escopo;

Alta aderéncia ao PDP;
Uso de story points;
Participacao do cliente.



Avaliacao dos Resultados

» Pontos de Dificuldade
— Estabelecer um contrato nos moldes de uma abordagem
agil;
— Convencer o cliente sobre a dinamica de um processo agil;
- Prover visibilidade da quantidade de tarefas;
- Nao utilizar uma ferramenta.




SCRUM nao cobre todas as praticas especificas de
gerenciamento de projeto, mas podem ser criados
tailors para ficar aderente ao CMMI;

O grande desafio € identificar como praticas
alternativas podem complementar SCRUM para ficar
aderente ao CMMI sem perder sua agilidade.



CENAS DO SCRUM EM EXECUCAO
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Felipe Furtado

Izabella Lyra




